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Full Schedule

Tuesday 1st October 2024

Epic Microsoft Teams Tips and Tricks Battle
09:00 - 09:40 | Mässhallen | Track: Alla spår | Level: Level 100 - Nybörjare

?? Ett välkänt koncept vi alla älskar?? Två lag i en kamp mot varandra om de BÄSTA tipsen ?? Fyllt med både tips och
spänningLåt oss presentera ?Epic Microsoft Teams Tips and Tricks Battle ? team edition med två magiska lag: Lag 1??Ulrika
Hedlund från StoryalsStåle Hansen från Cloud...

Speakers

Ulrika Hedlund Erik Olsson Ståle Hansen Nina Rapp

Arbetsro i Teams - få mer gjort & stressa mindre
10:00 - 10:40 | Rum Audiocodes | Track: Alla spår | Level: Level 200-300 - Van användare

Vårt främsta kapital som kunskapsarbetare är vår förmåga att fokusera och få komplexa arbetsuppgifter gjorda.   Men sättet vi
arbetar på idag gynnar inte vårt fokus. Snarare blir vi avbrutna, tvingas starta om och vi växlar ständigt mellan arbetsuppgifter i
ett tempo som gö...

Speakers

Johan Hurtigh Magnus Bornäs

Skapa ett stabilt governanceteam som levererar precis rätt uppsättning av
Microsoft 365 tjänster till din organisation
10:00 - 10:40 | Birka (Online studio) | Track: Beslutsfattare | Level: Level 100 - Nybörjare

Att använda Microsoft 365 är ju busenkelt! Om bara alla var överens om hur vi ska använda det och hur det ska vara inställt, och
var vi ska lägga ribban, och ha vår interna roadmap, och så kommer det nya saker hela tiden! Är det inte AI så är det Loop. Ja,
det är inte busenkelt om du in...

Speakers

Pia Langenkrans Mats Warnolf

Teams phishing, hur det går till och hur vi kan motverka det
10:00 - 10:40 | Rum Exobe | Track: IT-proffs | Level: Level 400-500 - Expert

Teams i all ära, men produkten innebär också en ny attackyta som vi behöver övervaka och skydda.   Den här sessionen kommer
att gå in i detalj på hur phishing i Teams används av hotaktörer för att tillskansa sig åtkomst till din miljö och vad du kan göra för
att upp...
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Speakers

Viktor Hedberg
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Varbergs kommuns resa till Teams Telefoni
10:00 - 10:40 | Rum IsiCom | Track: Beslutsfattare | Level: Level 100 - Nybörjare

Varbergs kommun och Tele2 presenterar införandet av Teams Telefoni, hur de resonerat när de valt lösningen, vilka möjligheter
och utmaningar de upplevt och hur de tänker sig att detta skall utvecklas i framtiden.

Speakers

Peter Klein Håkan Axelsson

Från Riktlinjer till Realisering: Införande av molntjänster inom högt reglerade
privata och offentliga verksamheter inom EU
11:15 - 11:55 | Birka (Online studio) | Track: Beslutsfattare | Level: Level 100 - Nybörjare

Välkommen till en session där vi utforskar hur Microsoft 365 och Teams, kan implementeras inom högt reglerade privata och
offentliga verksamheter med fokus på att efterleva EU som tex OSL, GDPR NIS2. Under den här sessionen kommer vi att
diskutera: ·Vilka utmaningar de olika regelverken och regleringarna för me...

Speakers

Tommy Clarke

Ge kommunikationen ett lyft med Teams och Viva!
11:15 - 11:55 | Rum Exobe | Track: Beslutsfattare | Level: Level 200-300 - Van användare

  Idag borde det vara enkelt att kommunicera både internt i en organisation och med externa kontakter. Digitaliseringen
möjliggör snabb kommunikation, dygnet runt, med hjälp av både mobiltelefoner och datorer. Varför är då just kommunikation –
och bristen därav – ett stort problem i ...

Speakers

Anna Segerström Marianne Engman

Hur arbetsflöden fungerar i Teams
11:15 - 11:55 | Rum Audiocodes | Track: IT-proffs | Level: Level 200-300 - Van användare

Vad är Arbetsflöden i Teams? Vilka vanliga missar gör man när man jobbar med Arbetsflöden? Hur jobbar man med Arbetsflöden i
ett Team & hur jobbar man med arbetsflöden direkt ifrån en chatt? Detta är en del om vad jag kommer att tala om, jag kommer
också att visa mina favoritarbetsflöden....

Speakers

Paula Delgadillo
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Så skapar du ett Center of Excellence i Teams
11:15 - 11:55 | Rum IsiCom | Track: Beslutsfattare | Level: Level 200-300 - Van användare

Att skapa förutsättningar för kollegor att få lära av och med varandra är bland de mest effektiva sätten att driva ett införande av
ny teknologi. För det behövs ambassadörer som villigt ställer upp, delar med sig av goda exempel och hjälper och utbildar sitt
team. Hur får man e...

Speakers

Josefin Stenmark

Hur bygger man en global mötesrumstjänst baserad på Microsoft Teams?
13:00 - 13:40 | Rum Exobe | Track: Beslutsfattare | Level: Level 200-300 - Van användare

Hur går man från en mixad miljö av Cisco videokonferenssystem ägda av verksamheten driftade av ITLokala mötesrum ägda av
fastighter delad support från IT och fastigheterEn påbörjad MTR lansering  Allt levererarat av lokala partners som produkter.Till
att bygga en global standardiserad mötes...

Speakers

Annie Petersson Mikael Lindahl

Hur får du Microsoft Teams att fungera optimalt i en Cloud PC
13:00 - 13:40 | Rum Audiocodes | Track: IT-proffs | Level: Level 200-300 - Van användare

Using Microsoft Teams on a Cloud PC is different from using it on a physical PC. You need to prepare your Cloud PC to meet the
requirements and optimize the experience. This session will show how to implement and optimize the New Teams on Windows
365 and AVD.

Speakers

Tbone Granheden

Tillgänglighet och inkludering i Teams och Microsoft 365
13:00 - 13:40 | Rum IsiCom | Track: Alla spår | Level: Level 100 - Nybörjare

Med detta föredrag vill jag öka medvetenheten kring hur pass vanligt förekommande det är att kollegor runt om oss är i behov av
någon form av stöd och anpassning.  Har ni identifierat denna personal, anpassar ni er kommunikation och dokumentation för att
passa alla, har ni säkerställt att er p...

Speakers

Martin Howe
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Viva Insights can measure the Teams culture you need for Copilot success
13:00 - 13:40 | Birka (Online studio) | Track: Beslutsfattare | Level: Level 200-300 - Van användare

During 2024, MVPs Ståle Hansen and Ville Gullstrand has been planning and running Copilot implementations for customers. they
say that Viva Insights published in Power BI is core for measuring the changes in Teams culture you are looking for when
succeeding with Copilot. Such as fewer meeting minutes, less off hour work and more time in asyn...

Speakers

Ståle Hansen Ville Gullstrand

Copilot-panel
14:00 - 14:30 | Rum Exobe | Track: Alla spår | Level: Level 100 - Nybörjare

Ska ni börja testa Copilot, eller är ni redan igång och söker handfasta tips? I detta panelsamtal delar SOS Alarm, SEB och
Uddevalla Kommun med sig av sina erfarenheter kring Microsoft 365 Copilot – från förberedelser och utbildning till nyttor och
utmaningar. Lyssna på deras resor och lär dig hur Co...

Speakers

Niclas Bovall Jenny Jansson Thore Andersson Anna Pålsson

Kulturkrockar i Teamsmötet (paneldebatt)
14:00 - 14:30 | Rum IsiCom | Track: Alla spår | Level: Level 100 - Nybörjare

Vi kommer i panelen att prata om hur man kan påverka mötet positivt.  Det egna ansvaret, förutsättningar att lyckas,
RTO=Return to office etc. Det här vill du inte missa!   Moderator: Robert Karlsson, Senior Specialist, Teams I panelen: Anne Line
Hojem Elvegård, Partner Manager Nordics, Neat Patrik Bod...

Speakers

Boris Skoow Anne Line Hojem
Elvegård

Robert Karlsson Patrik Bodare Daniel Valsjö

Samarbeta i Teams – Förbättra din kommunikation och kundservice
14:00 - 14:30 | Rum Audiocodes | Track: Alla spår | Level: Level 200-300 - Van användare

Gå med i vår workshop och upptäck hur integrationen av AudioCodes-lösningar med Microsoft Teams kan revolutionera din
kommunikationsstrategi och förbättra kundinteraktioner. Utforska hur AI-driven intelligent dirigering, kodfria samtalsflöden och
avancerade samtalssammanfattningar kan effektivisera dina processe...

Speakers

Mattias Osterberg Noah Brown
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Spelregler för samarbete: för tryggare och effektivare samarbete
14:00 - 14:40 | Birka (Online studio) | Track: Slutanvändare | Level: Level 100 - Nybörjare

Att bli inkastat i ett nytt projekt eller en ny samarbetskonstellation gör det svårt veta vad det är som gäller. Vilka jobbar med
vad? Vilka typer av möten ska jag bli inbjuna till? Är det i teamets kanaler vi kommunicerar eller finns det någon annan
gruppchatt? Vart finns all dokumentation? Är det OK att b...

Speakers

Sara Bäckström

Copilot för M365: Undvik bajsdippen
15:00 - 15:40 | Rum Audiocodes | Track: Alla spår | Level: Level 100 - Nybörjare

Ta del av en unik inblick i hur svenska organisationer har lyckats, och misslyckats, med att implementera och dra nytta av Copilot
för Microsoft 365 inom sina verksamheter! I vår session kommer vi att dela med oss av konkreta erfarenheter från faktiska
implementeringar av Copilot för Microsoft 365 och utforska de fra...

Speakers

Jonas Törner Ralph Lindgren Christine Solmar
Godring

Microsoft Teams - Där Frontline Workers Får Superkrafter
15:00 - 15:40 | Rum IsiCom | Track: Alla spår | Level: Level 200-300 - Van användare

I en tid då världen snabbt förändras, står våra frontline workers på frontlinjen för vår dagliga verksamhet, och deras roll är mer
avgörande än någonsin. Trots detta möter de ofta hinder i kommunikationen som begränsar deras förmåga att effektivt
samarbeta o...

Speakers

Andreas Adolfsson William Ridderström

Se upp för döda hästar i arbetslivet
15:00 - 15:40 | Rum Exobe | Track: Beslutsfattare | Level: Level 100 - Nybörjare

Vilka föråldrade metoder och tankesätt håller vi fast vid även när de inte längre tjänar sitt syfte eller är effektiva i vår nutida
arbetsmiljö?   Med avstamp i ”The Dead Horse Theory” belyser Oscar Berg med hjälp av en serie insiktsfulla illustrationer och
skarpsinniga...

Speakers

Oscar Berg
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Vett med din etikett - labels i Teams
15:00 - 15:40 | Birka (Online studio) | Track: Alla spår | Level: Level 200-300 - Van användare

Upptäck säkert samarbete i Microsoft Teams! Denna sessionen tar dig på en spännande resa där du lär dig att använda Microsoft
Purview sensitivity labels för att hålla ditt team, dina filer och dina möten skyddade. Det är en chans att bemästra verktygen som
håller din information s&...

Speakers

Simon Ågren

"Ask Me Anything" -Teams och Copilot-relaterat
16:00 - 16:30 | Rum IsiCom | Track: Alla spår | Level: Level 100 - Nybörjare

Speakers

Linus Cansby Amanda Sterner Karoliina Kettukari Andreas Adolfsson

3 exempel på hur Copilot Studio chattbottar kan förbättra din Teams-
upplevelse
16:00 - 16:30 | Rum Exobe | Track: Alla spår | Level: Level 100 - Nybörjare

I denna session så ska vi titta på 3 olika exempel där Copilot Studio chatbotar hjälper organisationer och slutanvändare att vara
mer produktiva när de använder Teams. Vi ska även titta på hur man kan enkelt skapa en Copilot Studio chatbot och direkt
integrera det i Teams.   Presentationen b&ouml...

Speakers

Markus Lykonhold

Säkra din Copilot for Microsoft 365 resa
16:00 - 16:30 | Rum Audiocodes | Track: Alla spår | Level: Level 200-300 - Van användare

Copilot för Microsoft 365 är ett kraftfullt verktyg som kan öka din produktivitet och lönsamhet när den används korrekt i Microsoft
Teams och övriga Microsoft 365 appar. För att utnyttja den fulla potentialen och förhindra läckage av känslig information är det
avgörande att ta kontrol...

Speakers

Anders Olsson
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Topplistan: Undvik dessa misstagen som förstör ditt budskap när du
presenterar
16:00 - 16:30 | Birka (Online studio) | Track: Slutanvändare | Level: Level 100 - Nybörjare

Vill du påbörja resan mot att bli en stjärna på att presentera i Teams-möten?Vi har alla varit där: vissa presentationer är så
fängslande att de får oss att skratta och lära, medan andra får oss att önska att vi kunde trycka på snabbspola. Men hur kan du
förvandla dina...

Speakers

John Hansen

Exobe Afterwork
16:30 - 18:00 | Mässhallen

Afterwork mingel i mässhallen


